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INntroducao

Pequenas e médias empresas (PMEs) s&o a espinha dorsal de muitos paises e, em
Muitos casos, a fonte principal de empregos e desenvolvimento econdmico. O sucesso
delas e de interesse de todos. Porem, a velocidade com a qual evoluem nao € nivelada,
com determinadas empresas mantendo uma capacidade de crescimento muito acima
da media devido a um unico fator: o uso de novas tecnologias.

Atualmente, o uso da tecnologia faz parte do nosso dia a dia. Mas ate que ponto a
uUsamos para Nosso real beneficio? Poderiamos usa-la de uma forma melhor? E possivel
lucrar as custas dela? Poderia a tecnologia ser a chave do sucesso do seu negocio? A
resposta para todas essas perguntas e: sim!

Quem possui uma peguena ou media empresa sabe como pode ser dificil manter-

se crescendo e ainda controlar esse crescimento. Mas sera gue essa dificuldade &
inevitavel? Ao contrario da resposta anterior: obviamente, nao! Novas tecnologias
sao formuladas para facilitar sua vida — embora sejam assustadoras a primeira vista,
quando Nao sabemos como funcionam ou mesmo se funcionam.

Vocé muito provavelmente se sentiu confuso ao ouvir falar pela primeira vez sobre a
Nuvem. Diferente das nuvens no ceu, aguelas camadas fofas de agua evaporada, hoje
vocé entende que esse termo se refere a softwares e servicos baseados na internet, em
vez de instalados especificamente em seu computador.

Assim, além de facilitar seu acesso a informacdes pessoais de qualguer lugar e a
qgualguer momento, a Nuvem tambem permite a vocé e a sua empresa uma serie de
outros beneficios — alguns dos gquais trataremos com mais profundidade nos capitulos a
seqguir.

Softwares e infraestruturas baseadas na Nuvem podem oferecer flexibilidade o suficiente
para competir com organizacdoes maiores sem a necessidade de fazer investimentos
muito altos. Ao contrario de tempos passados, agora € possivel obter um bom servico
tecnologico com muito menos. Servicos na Nuvem, por exemplo, freguentemente Ihe
dao a opcao de pagar anualmente ou pPor usuario.

Outras tecnologias tambem sao pecas importantes para o sucesso do seu Negocio,
COMO as redes sociais e a tecnologia movel. Ambas encontram seu caminho de maneiras
diferentes — embora muitas vezes interligadas — para o futuro das organizacoes de
todos os tamanhos. Sabendo utiliza-las, fica mais facil seguir esse caminho junto delas.

Nos capitulos a seguir, veremos como as novas tecnologias vém moldando o futuro dos
empreendedores e as opcoes existentes no mercado, alem de insights sobre como
conguistar o posto de lider tecnologico, como definir as melhores aplicacdes para o seu
negocio e quais 0s beneficios da inovacao.






11. Inovacdo e desenvolvimento de negocio

De acordo com um artigo da BCG Perspectives, existem trés tipos de empreendedores de
peguenas e medias empresas guando tratamos do uso de novas tecnologias: os lideres, 0s
seguidores e os lentos.

Os lideres séo os empreendedores gue estdo no topo, gue mais investem em tecnologia e
dao mais valor para ela. Eles estao online, possuem welbsite empresarial e pagina em redes
sociais, utilizam tecnologias moveis na empresa, ferramentas de mensagem, VolP (Voice
Over Internet Protocol), SaaS (Software como Servico), laaS (Infraestrutura como Servico) e
PaaS (Plataforma como servico), conseguem customizar programas de software para
atenderem as suas demandas, entre outros.

Observando lideres em paises com economias grandes ou emergentes, € possivel ver que
seu crescimento esta muito a frente de todas as outras PMEs de seu pais. Também é
visivel gue a extensao dessa ultrapassagem € extremamente consistente em todos os
paises observados. As empresas deste nivel tambeéem costumam crescer mais do que a
economia Nno geral.

Abaixo dos lideres, temos os seguidores. Esses Nnao sao tao conectados com a tecnologia,
porem utilizam bastantes solucdes gue ja sao garantidas e possuem feedback positivo. Por
exemplo, a maioria dos seguidores possuem website da empresa, parte deles utiliza
ferramentas de VolP e alguns utilizam aparelhos moveis e redes sociais em seu Negocio.
Porem, os seguidores nao utilizam plataformas e solucdes da Nuvem, o gue gera perda
visivel em relacdo a competitividade para eles. Os lideres sempre os ultrapassam.

Depois dos seguidores, temos os lentos, que utilizam pouca ou nenhuma tecnologia. Nao
possuem presenca online nem seqguer fazem uso de ferramentas basicas de produtividade,
sendo gue pouco Mmais da metade utiliza computadores e acessa a internet.

Um estudo mostrado no mesmo artigo revela que, se todas as PMEs do Brasil viessem a
adquirir status de lideranca, elas se tornariam um pilar para o crescimento econdomico do
pais. E a boa noticia € gue no Brasil os lideres tecnoldgicos superam os seguidores

e 0s lentos pela maior margem de todos os paises estudados, em termos de aumento

de receita (16%). Ainda segundo esse estudo, estima-se gue ha aproximadamente $120
bilhdes em potencial rendimento econdmico adicional e 2,5 milhdes de novos empregos em
PMEs (essa informacao nao inclui potenciais ganhos da economia informal).

Portanto, veja so: seguir esse modelo pode gerar beneficios tanto para sua empresa quanto
para a populacdo e a economia como um todo.


https://www.bcg.com/publications/2013/technology-software-globalization-ahead-curve-lessons-technology-growth-small-business-leaders.aspx
http://image-src.bcg.com/Images/Ahead_of_the_Curve_Oct_2013_tcm9-94245.pdf

11. Inovacao e desenvolvimento de negocio

1.2. O que saber sobre lideres tecnologicos

Pensar e agir como um lider tecnologico € de extrema importancia para gue sua empresa
Nao apenas continue a crescer, mas tambem para que cresca com rapidez e solidez.

Abaixo, separamos alguns topicos que abrangem o comportamento de empreendedores

lideres:

Utilizam ferramentas de comunicacao baseadas na Nuvem para conectar,
coordenar e colaborar com clientes, fornecedores e empregados em qualguer
lugar.

Adaptam solugcdes de acordo com suas hecessidades: customizam softwares,
abrangem novos territorios atraves de plataformas online (ganhando assim mais
clientes internacionais que PMEs de outros niveis), entre outros.

Utilizam tecnologia para saciar a necessidade do consumidor atual de se
comunicar com a empresa em tempo real e obter uma resposta rapida, criando
lacos com seus clientes e garantindo atendimento unico. Isso pode ser feito
diretamente, atraves de VoIP e portais online, e indiretamente, atraves de redes
sociais.

Testam novas tecnologias: quando percebem a necessidade de algo, testam uma
ou Mais opcodes de solucao ate chegar no resultado ideal, mantendo sempre um
processo Novo e atualizado.

Investem de forma inteligente em novas tecnologias: tomam decisdes baseadas
em opinides de funcionarios ou experts de Tl que entendam o objetivo da
empresa. lambeéem nao necessariamente gastam mais com tecnologia a medida
que crescem.,
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2. Vantagens de aliar tecnologia a processos operacionais

As novas tecnologias aumentam a produtividade, melhoram a comunicacao, fornecem
vantagem competitiva, melhoram analises e procedimentos de marketing e atendimento
e, consequentemente, geram uma maior satisfacao do cliente.

Esses fatores ja sdo suficientes para entendermos o quao valiosa é a inovacao
tecnoldgica de processos operacionais para as PMEs. Mas existem outras vantagens.

Abrangéncia global

O advento da Nuvem tornou desnecessario montar um novo escritorio ou uma fabrica em
outro pals para ter acesso a clientes e suas capacidades. Alcancar novos territorios com o
seu negocio nunca foi tao facil.

Custos flexiveis e baixos

As plataformas e solucdes da Nuvem tambem oferecem flexibilidade para PMEs utilizarem
seus servicos, podendo assim competir com empresas maiores.

As opcdes pay-as-you-go, por exemplo, sao formas de pagamento cujo valor varia de
acordo com a necessidade da empresa, em guestdes como capacidade, tempo ou guantia
de pessoas utilizando os servicos. Assim, peguenas empresas também tém acesso a
tecnologias que antes eram acessiveis apenas para empresas com muito capital.

Minimizac¢cao de riscos

Os riscos fisicos relacionados a hardware estaoc sempre a espreita. Por exemplo, em caso
de falhas, acidentes ou desastres, € possivel gue o seu sistema fisico seja danificado
completa ou parcialmente. Entao, caso vocé tenha todos os seus dados, arquivos,
processos e pastas de backup armazenados localmente no seu computador ou em outro
lugar de sua empresa, a probabilidade de perder todas essas informacdes € grande. Para
tentar reavé-las, a quantia a ser paga e consideravel, o gue inviabiliza que todas as
empresas consigam investir na recuperacao de dados perdidos.

Caso vocé tenha essas informacdes armazenadas na Nuvem, podera acessa-las de
qualquer lugar, a qualguer momento. Esta opcao minimiza as perdas que sua empresa
tera caso suas partes fisicas sejam comprometidas.

Produtividade e controle

Com uma grande guantidade de informacoes, tanto dentro da empresa gquanto de Big
Data, € impossivel ter controle sobre tudo apenas no modo manual. Aliar a tecnologia ao
processo de controle de dados fornece um grau de eficiéncia maior.

Assim, softwares programados para diversas tarefas fazem esse servico para voce, com
facilidade de manutencao e possibilidade de customizacao. O aumento da produtividade,
advindo desses servicos e de overviews mais organizados e acessiveis, € apenas uma
conseguéncia.

Aumento de vagas

Quanto mais sua empresa crescer, mais empregos serao gerados, beneficiando a
populacao do pais de modo geral.



Vantagem competitiva

A possibilidade atual de investir em novas tecnologias com valores mais acessiveis do
gue em outros tempos aproxima as peguenas e medias empresas das de grande porte.
O acesso a solucoes e plataformas aumenta o potencial de atingir publicos maiores e de
diferentes locais (inclusive avancando internacionalmente, caso haja essa meta).

Seguranca

A preparacao para possiveis problemas tambem e algo que a tecnologia oferece: com ela,
peguenos contratempos que ocorrem diariamente podem ser evitados. = Importante estar
sempre um passo a frente de possiveis comprometimentos de dados. Por isso, as novas
tecnologias fornecem maior seguranca para a sua empresa.

Diminuicao de custos

Tecnologias mais antigas carregam consigo custos inerentes. Manté-las apenas porque
houve um momento em gue se gastou dinheiro com sua aquisicaoc Nao € uma acao
inteligente. Muitas vezes, o custo de manutencao nao vale a pena, bem como o tempo
gasto, pois tempo e dinheiro.
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3. Principais recursos para aumento de produtividade

Existem diversas solucoes diferentes
para aumentar a produtividade de
PMEs. Entre elas estao:

Computadores

O mercado possui uma variedade de

Nnovos computadores, com bom espaco

de disco e bons processadores gue
permitem utilizar outros tipos de tecnologia
de forma facil e rapida.

E importante ressaltar a necessidade de

uma maqguina que suporte novas tecnologias.
Mesmo estando na Nuvem, muitas vezes €
oreciso renderizar, realizar processos, entre
outras atividades.

F-mails

Aléem do tradicional processo de envio de emails,

tambem existem plataformas que otimizam e auxiliam na producao e distribuicao de
e-mail marketing.

O software criado pela Hubpost, por exemplo, oferece servicos para melhorias de

trafego e gerenciamento de leads. MailChimp, Jumpead, Activecampaingn e Sharpspring
tambem sao exemplos de ferramentas gue auxiliam no envio de e-mail marketing.

Redes sociails

Permitem gue a empresa mantenha contato com o consumidor, a fim de construir um
relacionamento com seus clientes e fortalecer a imagem da sua marca.
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3. Principais recursos para aumento de produtividade

Tecnologias movels

Permitem realizar operacoes, procurar informagcoes e manter contato com clientes,
parceiros, fornecedores e equipe — de qualguer lugar.

Tambem possibilitam o facil acesso a funcionarios trabalhando em campo, em outras
cidades e até mesmo em outros paises. Existem varios aplicativos especificos para
tecnologias moveis disponiveis para tornar o trabalho desses funcionarios mais simples.

Cloud tools e suites de produtividade

. Gerenciadores de projeto: sistemas para trabalhar e colaborar em projetos
oermitem gque membros da equipe e até mesmo parceiros externos possam
acompanhar o decorrer destes. Geralmente disponibilizam uma visao geral dos
orojetos e detalhes mais aprofundados da producao diaria em cada um deles.

- Softwares de colaboracao: desenhados para gue equipes possam trabalhar
melhor em conjunto. Possuem funcionalidades como aplicativos de mensagem
para equipes, gerenciadores de tarefas e fluxo de trabalho, entre outros.

. Softwares de contabilidade: fornecem entradas automatizadas, faturamento,

pagamento de contas, relatorio de despesas, relatorios financeiros e reconciliacao,

inventorio, entre outras funcdes. Ao contrario dos softwares
de contabilidade tradicionais, os softwares da Nuvem atualizam informacodes

financeiras automaticamente e disponibilizam relatorios financeiros em tempo real.

Softwares de backup: estes softwares fazem backup de todo tipo de informacao

. Na Nuvem, para minimizar os riscos de perda de dados e facilitar 0 acesso a eles
em caso de problemas com o hardware.

Compartilhamento de arquivos: o compartilhamento de arquivos atraves da
. Nuvem possibilita 0 acesso a diferentes pessoas, de qualguer lugar, a qualguer

momento.

CRM: fornece o acompanhamento de clientes e leads, gerenciando as

informacdes e oportunidades de vendas e conectando toda a equipe em um

mesmo lugar.

CRM: fornece o acompanhamento de clientes e leads, gerenciando as
. informacoes e oportunidades de vendas e conectando toda a equipe em um
mesmo lugar.

Essas sao algumas de muitas plataformas e solucodes (calendarios, controladores de horas
faturaveis, apresentacoes, etc) gue possuem funcionalidades bem alem das tradicionais.
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3. Principais recursos para aumento de produtividade

Para comecar, recomendamos separar 10 a 15% do
seu orcamento para aquisicao ou upgrade de novas
tecnologias. Confira outras dicas essenciais:

Considere tecnologias diferentes
oara areas diferentes

Observe quais sdao os funciondrios ou as areas que
poderiam usufruir de determinada solu¢ao. Nem
sempre e necessario gue todas as maguinas tenham
O Mesmo software ou acesso as mesmas plataformas.
Escolha aguelas gque trabalharédo com a solucao.

Exemplo: um software para edicao de video nao
orecisa ser instalado em todos os computadores se
apenas dois funcionarios trabalham com isso.

Conte com a ajuda de
funcionarios e experts

Pergunte quais solu¢cdes poderiam elevar a
produtividade e eficiéncia do trabalho. A maioria dos
lideres tecnologicos compartilha o poder de decisao ou
iNnveste em alguem gue entenda o poder da tecnologia
e saiba do que a empresa precisa, levando em conta
SuUa experiéncia e sua especialidade.

Otimize seu tempo

Sua empresa esta gastando muito tempo em
determinado processo ou tecnologia? E hora

de mudanca. Tecnologias mais velhas e lentas
significam perda de produtividade. Sempre que sua
orodutividade estiver diminuindo, € preciso avaliar o
gue esta gerando lentidao. Como ja citamos antes, nao
perca tempo com algo apenas porgue investiu Nisso
em determinado momento.

Mantenha a avaliacao de
necessidade constante

Tecnologias e processos mudam constantemente. Por
ISSO, @ necessario estar sempre observando o que
pode melhorar.

Procure as ferramentas mais
adeguadas

Pesquisar é importante para garantir que serao
encontradas as respostas para seus problemas.
Pesquise tipos de ferramentas, 0 que fazem e guais sao
as opcodes gue se encaixam na realidade atual de sua
empresa.




3. Principais recursos para aumento de produtividade

Entenda quais mudancas valem a pena

Mudancas podem ser dolorosas para algumas pessoas. Uma determinada
mMmudanca fara seus funcionarios produzirem melhor, mesmo gque a principio eles
nao figuem felizes? Ou essa mudanca fara com gue a empresa passe Por uma
dor de cabeca desnecessaria?

A dica € ndo investir em novas tecnologias que nao trarao retorno suficiente
até certo momento. Isso vale tanto para produtividade guanto para gastos.

Mantenha um ciclo de
upgrade de 6 a 12 meses
Esteja sempre atualizando tecnologias para obter o melhor desempenho

delas. Na atualidade, as mudancas acontecem cada vez mais rapidamente e
precisamos NOS Mover NO MesmMmo PAasso.

Responda as dores sistémicas

O gue esta causando problemas ou diminuindo a produtividade de sua
empresa? Adquira solucdoes que resolvam primeiramente os obstaculos mais
visiveis.

Atente-se a tecnologias muito

novas ou em fase de teste

N3o invista em solucdes que possuem alto risco de eventuais problemas.

Aposte em algo com algum tempo de mercado para gque os resultados sejam
Mais garantidos.

Faca uma Black List

Manter uma lista de coisas que nao dao certo ajuda a evitar situacoes
desagradaveis no futuro.
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O ritmo das inovacdes tecnologicas esta cada vez
Mais rapido. Para obter sucesso nos negocios, as
PMESs precisam apertar o passo e adotar uma nova
postura em relacao as tecnologias existentes.

De bons computadores a solucdes em Nuvem, as
empresas devem se mostrar abertas para o futuro
e as nhovas formas de fazer negdcio. A nova onda
tecnologica e sua adesao a ela decidirao o poder
competitivo e a permanéncia da sua empresa Nno
mercado.

Caso falhem nessa adesao, PMEs perderao grandes
oportunidades de crescimento e, em casos mais
extremos, sairao da competicao.
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A Lenovo € uma empresa de tecnologia pessoal criada
na China. Avaliada em US$ 50 bilhdes, atende clientes
em mais de 180 paises.

A principal meta da empresa é a inovacao.
Operando 15 laboratorios de classe mundial, a Lenovo
OOSSUl O Maior historico de inovacao na industria de
computadores, constantemente ganhando prémios e
criticas positivas e entusiasmadas.

A Lenovo também possui uma variedade de
solucoes voltadas especialmente para PMEs.
Computadores especiais e servicos dedicados as
peguenas e medias empresas podem usufruir de
MUuUIto Mais para alcancar seu objetivo: O sucesso No
Mundo dos Negocios.

Pioneirismo, lideranca e inovacao sao valores
Dasicos e presentes para um time de mais de 5/mil
funcionarios em todo o mundo. Por isso, marcamaos
oresenca na Lista Fortune 500, a lista das maiores
empresas globais.





