
Cinco experiências tecnológicas 
que os funcionários desejam agora
Os usuários finais buscam recursos inteligentes 
comuns na sua tecnologia.

O que os funcionários desejam da 
sua tecnologia de trabalho? Em 
uma época em que a retenção de 
talentos está em primeiro lugar, 
um número maior de empresas 
está ansioso para encontrar a 
resposta.
Uma nova pesquisa da Lenovo com quase 6.000 
funcionários e tomadores de decisões de TI revelou 
várias descobertas concretas. Cinco experiências 
tecnológicas comuns e os recursos inteligentes 
correspondentes têm um apelo significativo para os 
usuários finais de hoje2.

dos funcionários têm 
maior probabilidade 
de permanecer no 
emprego por três 
anos ou mais se 
considerarem que 
sua tecnologia os 
ajuda no trabalho1.

85%

Quando a tecnologia funciona, 
os talentos permanecem.
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Isso não é segredo. Os 
funcionários querem 
sua privacidade.

37%

37%

36%

desejam perfis profissionais e 
pessoais separados

querem uma navegação 
privada 

querem o monitoramento 
de senhas

02. Desempenho confiável
Conectar a confiabilidade também é fundamental. 
Os funcionários desejam soluções prontas 
para dispositivos móveis que possibilitem uma 
produtividade transparente e as informações 
corretas. Imediatamente. A qualquer hora. Em 
qualquer lugar. Em resumo, os funcionários 
esperam que seus dispositivos continuem 
funcionando quando estão em trânsito e 
trabalhando até tarde, daí o desejo contínuo por 
refrigeração inteligente de dispositivos.

 
Embora os contratempos da tecnologia do 
escritório remoto continuem sendo leves a 
moderados, as conexões de internet são as mais 
problemáticas. Os desafios de largura de banda 
surgem como baixa qualidade de áudio e vídeo — 
sites importantes também podem ser mais difíceis 
de acessar. Talvez seja por isso que o 5G ganhou 
tamanho destaque, tornando-se um dos recursos 
inteligentes que os funcionários considerariam 
mais úteis no dia a dia. 

dos funcionários querem uma 
refrigeração inteligente.61%66%

dos funcionários desejam um obturador 
de privacidade da webcam.

66%
dos funcionários querem uma   
conectividade 5G.

01. Mais privacidade
As ameaças cibernéticas são um desafio cada vez mais 
arriscado. Com o trabalho híbrido se tornando uma 
realidade permanente, proteger dispositivos e dados é 
uma prioridade para a maioria dos líderes de TI. Você 
sabia que os funcionários também estão preocupados 
com isso? Eles reconhecem o valor dos recursos de 
privacidade para realizar bem o seu trabalho, e um 
obturador de privacidade da webcam continua sendo um 
dos recursos inteligentes de tecnologia mais desejados 
ano após ano.
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“Considero que um trabalho 
não é apenas uma forma 
de ganhar dinheiro. Quero 
disseminar princípios 
éticos por meio do meu 
trabalho, principalmente 
no que tange ao meio 
ambiente”.
Funcionário de uma pequena 
empresa do Reino Unido

05. Melhoria da sustentabilidade
A sustentabilidade está crescendo em importância 
como um critério para selecionar um empregador, um 
parceiro de negócios ou um parceiro de soluções. Ao 
mesmo tempo, os funcionários querem trabalhar para 
empresas que contribuem para um bem maior. Isso 
oferece uma oportunidade de sobrepor esforços para 
atender às expectativas dos funcionários em relação 
a uma tecnologia mais ecológica e as normas de 
conformidade ambiental da empresa.

funcionários buscam um trabalho orientado 
para o propósito.

3 em 4
65% dos funcionários querem cancelamento 

de ruído baseado em lA.

78% dos funcionários afirmam que a 
tecnologia de colaboração melhorou 
muito a capacidade da sua empresa 
de recrutar uma força de trabalho mais 
diversificada.

03. Comunicação centrada no 
ser humano
A colaboração eficaz é fundamental para 
a inovação empresarial e a experiência do 
funcionário. A tecnologia dos usuários finais deve 
ser consistente, descomplicada e bem combinada 
com onde, quando e como os funcionários gostam 
de trabalhar juntos. Quando se trata de melhorar 
o áudio em videoconferências e trabalhar com 
um grupo mais diversificado de colegas, eles são 
todos ouvidos.

04. Bem-estar de próximo nível
A maioria dos funcionários reportou que sua empresa 
deu mais ênfase ao bem-estar dos funcionários e ao 
equilíbrio entre vida pessoal e profissional no ano 
passado. No entanto, eles ainda estão procurando por 
um projeto de proteção e recursos de engenharia que 
os mantenham saudáveis e energizados.

64% dos funcionários querem o modo de 
proteção para cuidados dos olhos.

Além do projeto inteligente e da funcionalidade 
intuitiva, os líderes de TI devem implementar 
dispositivos pessoais que incorporem diversas 
tecnologias assistivas, como leitores de tela e 
softwares de reconhecimento de fala.

Por exemplo, as soluções de local de trabalho digital 
da Lenovo que rodam o Windows 11 Pro permitem 
a transcrição em tempo real e legendas ao vivo 
geradas por IA com o Microsoft Teams. Ao derrubar 
barreiras e garantir uma boa experiência do usuário 
para um público diversificado, os líderes de TI abrem 
oportunidades para todos.
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Uma abordagem mais inteligente 
possibilita a produtividade com 
propósito
Os líderes de TI atuais são fundamentais para 
impulsionar a experiência dos funcionários. 
As soluções end-to-end da Lenovo facilitam o 
fornecimento de tecnologias inovadoras com serviços 
personalizados, gerenciamento mais eficiente 
de dados e recursos, além de sustentabilidade e 
ferramentas mais inteligentes que permitem um 
trabalho orientado para o propósito, ao mesmo tempo 
em que oferecem aos funcionários o que eles mais 
desejam — oportunidades para fazer o seu melhor.

Deseja ainda mais insights para capacitar uma força 
de trabalho transformada? Entre em contato com o 
seu representante Lenovo hoje mesmo para saber 
mais ou baixe o relatório completo da Lenovo, 
“Insights centrados no ser humano para impulsionar 
a visão de TI”. >>>

Harvard Business Review, “In a Hybrid World, Your Tech Defines Employee 
Experience,” fevereiro de 2022
Lenovo, “Human-centered insights to fuel IT’s vision,” 2022
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