Cinco experiéncias tecnologicas
que os funcionarios desejam agora

Os usuarios finais buscam recursos inteligentes
comuns na sua tecnologia.

O que os funcionarios desejam da Quando a tecnologia funciona,
sua tecnologia de trabalho? Em os talentos permanecem.

uma época em que a retencdo de
talentos esta em primeiro lugar,
um numero maior de empresas
estd ansioso para encontrar a
resposta.

dos funcionarios tém
maior probabilidade
de permanecer no
emprego por trés
anos ou mais se
considerarem que
sua tecnologia os
ajuda no trabalho'.

85%

Uma nova pesquisa da Lenovo com quase 6.000
funcionarios e tomadores de decisdes de Tl revelou
varias descobertas concretas. Cinco experiéncias
tecnoldgicas comuns e os recursos inteligentes
correspondentes tém um apelo significativo para os
usuarios finais de hoje?.
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O1. Mais privacidade

As ameacas cibernéticas sdo um desafio cada vez mais
arriscado. Com o trabalho hibrido se tornando uma
realidade permanente, proteger dispositivos e dados é
uma prioridade para a maioria dos lideres de TI. Vocé
sabia que os funciondrios também estdo preocupados
com isso? Eles reconhecem o valor dos recursos de
privacidade para realizar bem o seu trabalho, e um
obturador de privacidade da webcam continua sendo um
dos recursos inteligentes de tecnologia mais desejados

ano apds ano.
66%

dos funciondrios desejam um obturador
de privacidade da webcam.

Isso ndo é segredo. Os
funcionadrios querem
sua privacidade.

377 I
desejam perfis profissionais e
pessoais separados

377 I
guerem uma navegacao
privada

36 I
querem o monitoramento
de senhas
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02. Desempenho confidvel

Conectar a confiabilidade também é fundamental.
Os funcionarios desejam solug¢des prontas

para dispositivos mdveis que possibilitem uma
produtividade transparente e as informacdes
corretas. Imediatamente. A qualquer hora. Em
qualguer lugar. Em resumo, os funcionarios
esperam que seus dispositivos continuem
funcionando quando estdo em transito e
trabalhando até tarde, dai o desejo continuo por
refrigeracdo inteligente de dispositivos.

% 610/ dos funciondrios querem uma
O refrigeracdo inteligente.

Embora os contratempos da tecnologia do
escritério remoto continuem sendo leves a
moderados, as conexdes de internet sdo as mais
problematicas. Os desafios de largura de banda
surgem como baixa qualidade de dudio e video —
sites importantes também podem ser mais dificeis
de acessar. Talvez seja por isso que o 5G ganhou
tamanho destaque, tornando-se um dos recursos
inteligentes que os funcionarios considerariam
mais Uteis no dia a dia.

66%

dos funcionarios querem uma
conectividade 5G.
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03. Comunicac¢ao centrada no
ser humano

A colaboracéo eficaz é fundamental para

a inovacdo empresarial e a experiéncia do
funcionario. A tecnologia dos usuarios finais deve
ser consistente, descomplicada e bem combinada
com onde, quando e como os funcionarios gostam
de trabalhar juntos. Quando se trata de melhorar
0 audio em videoconferéncias e trabalhar com

um grupo mais diversificado de colegas, eles sdo
todos ouvidos.

6 50/ dos funcionarios querem cancelamento
O de ruido baseado em IA.

A o dos funcionarios afirmam que a
78 /0 tecnologia de colaboragdao melhorou
muito a capacidade da sua empresa

de recrutar uma forca de trabalho mais
diversificada.

04. Bem-estar de préximo nivel

A maioria dos funcionarios reportou que sua empresa
deu mais énfase ao bem-estar dos funcionarios e ao
equilibrio entre vida pessoal e profissional no ano
passado. No entanto, eles ainda estdo procurando por
um projeto de protecao e recursos de engenharia que
0s mantenham saudaveis e energizados.

o 0/ dos funcionarios querem o modo de
64 /O protecao para cuidados dos olhos.

Além do projeto inteligente e da funcionalidade
intuitiva, os lideres de Tl devem implementar
dispositivos pessoais que incorporem diversas
tecnologias assistivas, como leitores de tela e
softwares de reconhecimento de fala.

Por exemplo, as solugdes de local de trabalho digital
da Lenovo que rodam o Windows 11 Pro permitem

a transcricdo em tempo real e legendas ao vivo
geradas por IA com o Microsoft Teams. Ao derrubar
barreiras e garantir uma boa experiéncia do usuario
para um publico diversificado, os lideres de Tl abrem
oportunidades para todos.
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05. Melhoria da sustentabilidade

A sustentabilidade esta crescendo em importancia
como um critério para selecionar um empregador, um
parceiro de negdcios ou um parceiro de solucdes. Ao
mesmo tempo, os funciondrios querem trabalhar para
empresas gue contribuem para um bem maior. Isso
oferece uma oportunidade de sobrepor esforcos para
atender as expectativas dos funcionarios em relagéo
a uma tecnologia mais ecoldgica e as normas de
conformidade ambiental da empresa.

3em4 0000

funcionarios buscam um trabalho orientado
para o propdsito.

“Considero que um trabalho
ndao é apenas uma forma
de ganhar dinheiro. Quero
disseminar principios
éticos por meio do meu
trabalho, principalmente
no que tange ao meio
ambiente”.

Funcionario de uma pequena
empresa do Reino Unido
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Uma abordagem mais inteligente
possibilita a produtividade com
propoadsito

Os lideres de Tl atuais sdo fundamentais para
impulsionar a experiéncia dos funcionarios.

As solugcdes end-to-end da Lenovo facilitam o
fornecimento de tecnologias inovadoras com servicos
personalizados, gerenciamento mais eficiente

de dados e recursos, além de sustentabilidade e
ferramentas mais inteligentes que permitem um
trabalho orientado para o propdsito, ao mesmo tempo
em que oferecem aos funcionarios o que eles mais
desejam — oportunidades para fazer o seu melhor.

Deseja ainda mais insights para capacitar uma forca
de trabalho transformada? Entre em contato com o
seu representante Lenovo hoje mesmo para saber
mais ou baixe o relatério completo da Lenovo,
“Insights centrados no ser humano para impulsionar
avisao de TI”. >>>

1 Harvard Business Review, “In a Hybrid World, Your Tech Defines Employee
Experience,” fevereiro de 2022

2 Lenovo, “Human-centered insights to fuel IT’s vision,” 2022
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